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DENTAL IBERICA LDA

CondicOes Gerais de Venda

1. Ambito de Aplicacdo

1.1. As presentes Condi¢des Gerais de Venda
regulam todas as transacdes entre a empresa
EFF — DENTAL IBERICA, LDA (adiante
designada por EFF_IBERICA), com sede na
Avenida da Igreja, n° 28, r/c Dto., 2480-301 Porto
de Més, NIF 514.857.277, e o Comprador
(adiante designado por Cliente).

1.2. Todas as encomendas pressupéem que 0
Cliente tem conhecimento integral das presentes
Condi¢des Gerais de Venda, as quais podem ser

consultadas em www.effiberica.com.pt.

2. Condicdes Comerciais

2.1. Precos
2.1.1 Aos pregos apresentados nas tabelas de

precos, acresce o IVA a taxa legal em vigor.
2.1.2 Os pregos sdo sempre 0s que vigorarem a
data do fornecimento ou, se tiver havido
proposta, o preco e demais condicdes ai
acordadas.

2.1.3 Os precgos constantes das tabelas podem
ser alterados sem aviso prévio, ou, no caso de
propostas efetuadas, apos a caducidade do
prazo de validade respetivo.

2.2 Condicdes de Pagamento

2.21 As vendas sdo efetuadas a pronto

pagamento e/ou 30 dias.

2.2.2 Poderdo ser acordadas entre a EFF
IBERICA e o Cliente condicdes especiais de
pagamento.

2.3 Vendas a Consignacéo

A EFF IBERICA efetua vendas a consignacgéo
conforme contrato assinado entre as partes, EFF
IBERICA e o Cliente.

2.4. Entregas e Custos de Envio

2.4.1 Os custos relativos aos portes de envio de
encomendas séo suportados pelo Cliente.

2.4.2 Nas encomendas de valor superior a
100,00 Euros (valor sem IVA), os portes com a
entrega sao gratuitos.

2.4.3 Em encomendas urgentes a pedido do
Cliente, o0s respetivos custos/portes s&o
comunicados previamente ao Cliente.

2.4.4 As encomendas efetuadas até as 15 horas,

serdo entregues no dia util seguinte.

3. Garantia
3.1 Ambito de Aplicacéo
3.1.1 A Garantia de Qualidade dos produtos EFF

IBERICA, refere-se aos instrumentos cirdrgicos e
aos componentes protéticos fabricados ou
comercializados pelos seus distribuidores
nacionais e internacionais.

3.1.2 A EFF IBERICA concede a presente
garantia ao Cliente, excluindo-se expressamente
qualquer direito a terceiros, pacientes ou

fornecedores intermediarios.



3.1.3 Os produtos comercializados pela EFF
IBERICA destinam-se a utilizagdo profissional,
aplicando-se, assim, as normas respeitantes a tal
utilizagao.

3.2. Prazos

3.2.1 O prazo de garantia dos instrumentos
cirdrgicos é de 1 (um) ano, contado desde a data
de entrega dos produtos.

3.2.2 O prazo de garantia dos componentes
protéticos € de 5 (cinco) anos, contado desde a
data de entrega dos produtos.

3.3 Condicdes de Aplicacdo da Garantia

3.3.1 A aquisicdo comprovada de produtos
originais da EFF IBERICA.

3.3.2 A selegdo criteriosa do paciente com
indicacéo clinica para tratamento com implante
dentario e uso adequado desta terapia pelo
dentista.

3.3.3 O consentimento informado do paciente,
com a devida orientac¢éo e o esclarecimento pelo
dentista sobre as opc¢des de tratamento, riscos e
beneficios.

3.3.4 O paciente ndo apresentar quaisquer das
contraindicagdes descritas nas instrugdes de uso
dos produtos antes, durante ou depois da
instalagdo dos componentes protéticos sobre
implante.

3.3.5 O uso do produto tenha sido realizado em
conformidade @ com as orientacbes e
recomendacfes contidas nas instrugbes do
produto vendido pela EFF IBERICA.

3.3.6 A orientagdo de cuidados antes e apos a
cirurgia, bem como a devida higiene oral e
regular por parte do paciente.

3.3.7 A frequéncia de consultas de
acompanhamento devidamente documentadas.
3.3.8 A prétese instalada sobre o implante (ou a
que venha a ser substituida) permita uma
ocluséo correta entre arcos.

3.4 Exclus@es de Aplicacdo da Garantia

3.4.1 Produto da EFF IBERICA que n&o tenha

sido utilizado de acordo com as instru¢des de uso
do produto disponibilizadas.
3.4.2 Produto da EFF IBERICA que tenha sofrido

qualquer tipo de contaminagao.

3.4.3 Produto da EFF IBERICA que tenha sido
modificado ou combinado com produtos de
terceiros e que ndo cumpra a especificagao
normativa vigente.

3.45 Verificagdo de qualquer das
contraindica¢des mencionadas nas instrugfes de
uso do produto disponibilizadas pela EFF
IBERICA.

3.4.6 Uso incorreto do produto por parte do
profissional dentista e/ou manipulado por
terceiros.

3.4.7 Defeito do produto provocado por acidente,
trauma ou qualquer causa da responsabilidade
do paciente, do profissional ou de terceiros.

3.5 Para acionar a garantia, o Cliente devera
enviar o produto para a EFF IBERICA, e, se
aplicavel, da(s) radiografia(s) periapical ou
panordmicas, as quais serdo devolvidas ao
profissional apds analise pela EFF IBERICA.

3.6 No prazo de 60 (sessenta) dias apds a
rececdo do produto, a EFF IBERICA elaborara
um relatdrio sobre a aceitacédo da reclamacgao, o
qual serd comunicado ao Cliente.

3.7. Os custos com o envio do produto serdo
devolvidos ao Cliente, no caso de a reclamacao

ser aceite.

4, Trocas /Devolucdes

4.1 Trocas

4.1.1 A EFF IBERICA aceita trocas de produtos
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
rececéo dos mesmos.

4.1.2 O Cliente deve enviar os produtos para a
EFF IBERICA, e a nota de encomenda com a
referéncia dos novos produtos.

4.1.3 SO serdo aceites trocas de produtos do
mesmo grupo e tipo e desde que o valor da nova
encomenda seja igual ou superior aos produtos
trocados.

4.1.4 ApGs a rececao dos bens, nos termos e em
conformidade com os requisitos referidos nos
pontos anteriores, a EFF IBERICA procedera a
avaliacdo da troca solicitada pelo Cliente, no

prazo de 5 (cinco) dias.



4.1.5 O prazo para o envio dos novos produtos
ao Cliente, sera de 10 dias a contar da aceitagao
datroca, desde que exista stock do novo produto.
4.2 Devolucbes

4.2.1 A EFF IBERICA aceita a devolugdo dos
produtos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
rececéo dos mesmos.

4.2.2 O Cliente deve enviar os produtos para a
EFF IBERICA.

4.2.3 A EFF IBERICA emitira a correspondente
nota de crédito no prazo de 10 (dez) dias a contar
da rececdo dos produtos, sendo o crédito
correspondente entregue ao Cliente, apés a
rececdo da nota de crédito devidamente
assinada e carimbada por este.

4.3. A responsabilidade e os custos com as
trocas e com a devolugdo dos produtos serdo
suportados pelo Cliente.

4.4 Os produtos devem ser enviados em perfeito
estado de conservacdo, dentro da embalagem
original e do respetivo prazo de validade.

4.5 N&o sdo aceites trocas ou devolucdes de
produtos com a embalagem aberta ou danificada.
4.6 N&o sdo aceites trocas ou devolugdes que
nao cumpram as regras e 0s requisitos supra

definidos.
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